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Аннотация:  

Данная статья рассматривает актуальные проблемы и перспективы развития 

экскурсионной деятельности в современном мире. Автор анализирует 

основные тенденции в этой сфере, выявляет препятствия, с которыми 

сталкиваются организаторы экскурсий, и предлагает возможные пути их 

преодоления. В статье также обсуждаются важные аспекты взаимодействия 

экскурсионного бизнеса с туристической индустрией, влияние 

технологических инноваций на форматы экскурсий, а также роль 

экскурсионной деятельности в популяризации культурного наследия и 

развитии туризма. 

 

Abstract:  

This article examines current problems and prospects for the development of 

excursion activities in the modern world. The author analyzes the main trends in this 

area, identifies the obstacles that tour organizers face, and suggests possible ways to 

overcome them. The article also discusses important aspects of the interaction of the 

excursion business with the tourism industry, the impact of technological innovation 

on excursion formats, as well as the role of excursion activities in the popularization 

of cultural heritage and the development of tourism. 

 

Annotatsiya: 

Ushbu maqolada zamonaviy dunyoda ekskursiya faoliyatini rivojlantirishning 

dolzarb muammolari va istiqbollari ko'rib chiqiladi. Muallif ushbu sohadagi asosiy 

tendentsiyalarni tahlil qiladi, tur tashkilotchilari duch keladigan to'siqlarni aniqlaydi 

va ularni bartaraf etishning mumkin bo'lgan yo'llarini taklif qiladi. Maqolada, 

shuningdek, ekskursiya biznesining turizm sohasi bilan o‘zaro hamkorligining 
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muhim jihatlari, texnologik innovatsiyalarning ekskursiya formatlariga ta’siri, 

shuningdek, madaniy merosni ommalashtirish va turizmni rivojlantirishda 

ekskursiya faoliyatining o‘rni ko‘rib chiqiladi. 

 

Ключевые слова: экскурсионная деятельность, туризм, проблемы, 

перспективы, инновации. 
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Введение 

Экскурсионная деятельность является неотъемлемой частью туризма и играет 

важную роль в распространении знаний о культурном наследии, истории и 

природных достопримечательностях. Однако, в современном мире, 

существуют ряд проблем, затрудняющих развитие этой сферы. В данной 

статье мы рассмотрим основные проблемы и перспективы экскурсионной 

деятельности и предложим возможные пути их решения. 

Проблемы развития экскурсионной деятельности 

Одной из основных проблем, с которой сталкиваются организаторы 

экскурсий, является недостаток финансирования. Многие исторические и 

культурные объекты нуждаются в реставрации и обслуживании, что требует 

значительных затрат. В результате, многие местные власти не могут выделить 

достаточных средств на поддержание туристической инфраструктуры, что 

отрицательно сказывается на качестве экскурсионного продукта. 

Сегодняшние путешественники все более стремятся к индивидуальным и 

уникальным опытам, искреннему взаимодействию с местным населением и 

погружению в местную культуру. В связи с этим, традиционные экскурсии 

могут оказаться недостаточно привлекательными для современных туристов, 

что требует пересмотра подходов к организации и проведению экскурсий. 

Кроме того, с развитием технологий и доступом к информации через интернет, 

туристы все чаще предпочитают самостоятельно планировать и проводить 
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свои поездки, обращаясь к онлайн-ресурсам и мобильным приложениям. Это 

создает вызовы для традиционных экскурсионных компаний, которым 

необходимо адаптироваться к изменяющимся потребностям клиентов и 

предлагать новые, инновационные формы экскурсий, например, виртуальные 

туры или интерактивные маршруты с использованием дополненной 

реальности. 

Еще одной проблемой является отсутствие квалифицированных гидов и 

экскурсоводов. Во многих регионах наблюдается недостаток профессионалов, 

способных качественно и интересно рассказать о достопримечательностях и 

истории местности. Это снижает уровень удовлетворенности туристов и 

может негативно отразиться на репутации туристического направления. 

Также важной проблемой является недостаток инноваций в форматах 

экскурсий. С развитием технологий появляются новые возможности для 

создания увлекательных и интерактивных экскурсионных маршрутов, однако 

не все организаторы готовы к внедрению инновационных подходов. 

 

Перспективы развития экскурсионной деятельности 

Несмотря на существующие проблемы, существуют и перспективы для 

развития экскурсионной деятельности. Одним из ключевых направлений 

является внедрение технологических инноваций. Мобильные приложения, 

виртуальная реальность и другие технологии могут значительно обогатить 

форматы экскурсий, делая их более интерактивными и увлекательными для 

туристов. 

Также важно развивать систему обучения и сертификации гидов и 

экскурсоводов. Подготовленные профессионалы способны создать 

неповторимый опыт для туристов и повысить привлекательность 

туристических направлений. 

Развитие сотрудничества между организаторами экскурсий и местными 

властями также может способствовать улучшению условий для развития 

туризма. Привлечение дополнительного финансирования и поддержка в 

организации мероприятий и маркетинге помогут создать более 

привлекательный туристический продукт. 
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Заключение 

В заключение, следует отметить, что экскурсионная деятельность имеет 

большой потенциал для развития, однако для этого необходимо решить ряд 

существующих проблем. Внедрение инноваций, повышение квалификации 

специалистов и улучшение сотрудничества между заинтересованными 

сторонами могут способствовать улучшению качества экскурсионного 

продукта и стимулировать развитие туризма в различных регионах. 
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