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Для целей управления на различных уровнях системы здравоохранения 

используются различные системы оценки и показатели качества и 

эффективности деятельности учреждений здравоохранения, сбор которых 

требует современной информационной базы. Для этих целей могут быть 

использованы только первичные или учетные данные, поэтому их ведение 

имеет особое значение для управления учреждениями здравоохранения и 

может оцениваться по нескольким группам критериев: а) объем работы, б) 

качество работы, в) эффективность работы. По этой причине система оценки 

и измерения должна создаваться в соответствии с иерархическим принципом. 

При этом открытым остается вопрос рациональной системы регистрации 

врачебных посещений, которые весьма разнообразны по содержанию и 

назначению. 

Проблема увеличения количества медицинских документов в современном 

здравоохранении характеризуется кризисом традиционных систем сбора и 

обобщения медицинской информации . Особенно этот кризис заметен в 

учреждениях третичного звена, где объем услуг и многообразие состояний 

пациентов весьма велики, а потребность в информации соответственно 

высока. 

Кризис документооборота проявляется в основном тремя способами. Во-

первых, это проблема неэффективных временных затрат на ведение 

первичной или медицинской учетной документации. Во-вторых, 

повсеместно увеличивается не только формальная, но и неформальная 

регистрация. В-третьих, увеличивается количество формальных и 

неформальных отчетных форм, которые в настоящее время составляются 

вручную медицинскими работниками. 
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На современном этапе необходимо ставить вопрос о рациональном 

сокращении количества повторяющихся учетных форм и соответствующих 

разделов (таблиц) годовой статистической и ведомственной отчетности, 

содержащих мало информации. В целях оптимизации деятельности 

учреждений АПУ и ПМСП предпринимаются многочисленные попытки 

упрощения медицинской учетной документации и статистической 

отчетности. Необходимо вести работу в этом направлении на системной 

основе. 

Особую обеспокоенность вызывают затраты времени медицинского 

персонала на ведение документации. Исследования деятельности врачей-

педиатров районных поликлиник показали, что на один прием в поликлинике 

в среднем тратится 7 минут 45 секунд, 51% рабочего времени врача уходит 

на ведение различной медицинской документации и только 35,1% - на 

непосредственную врачебную работу. При пересчете соотношения затрат 

времени на «полезную» врачебную работу и ведение документации, без учета 

времени, затрачиваемого на подготовку рабочего места и различные выходы 

из кабинета, это соотношение составило 59,2% к 40,8%, то есть более 

половины времени приема пациента врач тратит на заполнение документов. 

Канадские исследователи в Камеруне обнаружили, что работники 

здравоохранения тратят только 27% своего рабочего времени на 

продуктивную и полезную медицинскую работу, при этом большую часть 

своего времени они посвящают лечебной работе и только 1% от общего 

рабочего времени, т. е. небольшую часть, на профилактическую работу. 

Исследования в Индии показали , что врачи тратят только 53,3% своего 

времени продуктивно, а 20% своего времени тратят на бумажную работу. 

Внедрение компьютерных технологий во все сферы жизни становится 

необходимостью и является важным условием либерализации сферы 

здравоохранения, радикального улучшения управления и контроля качества. 

Компьютеризация осуществляется в совокупности с изменением стиля 

работы и мышления медицинских работников, адаптацией и подготовкой 

медицинских работников к внедрению ИС. На этом пути могут встречаться 

различные препятствия, например, необходимость повторных записей на 
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этапе внедрения, которые ожидались, и опасения врачей по поводу 

сохранности и конфиденциальности дополнительных комментариев и 

примечаний к ним, а не основной информации о пациенте. 
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