.#; E CONF SERIES

E CONF SERIES

International Conference on Educational Discoveries and Humanities
Hosted online from Moscow, Russia
Website: econfseries.com 16" March, 2025
KOMPYUTER VA ROBOTLAR BILAN O°ZARO ALOQA ORQALI
IJTIMOIY PSIXOLOGIYANING O’ZGARISHI
Xidirova Noila Boymurotovna
Igtisodiyot va pedagogika universiteti NTM o’qituvchisi

Asrorov Oybek Asror 0’g’li
Igtisodiyot va pedagogika universiteti NTM o’qituvchisi

Oromova Shodiyona Sodiq gizi
Iqtisodiyot va pedagogika universiteti NTM talabasi

Otajonova Kamila Rajabboyevna
Igtisodiyot va pedagogika universiteti NTM talabasi

Annotatsiya

Ushbu maqgolada kompyuter va robotlar bilan o‘zaro aloga natijasida insonlarning
ijtimoiy psixologiyasida yuzaga kelayotgan o‘zgarishlar tahlil gilingan. Tadgigotda
sun’iy intellekt (SI) asosidagi virtual yordamchilar, chat-botlar va robototexnika
inson psixikasiga ganday ta’sir ko‘rsatishi o‘rganilgan. Natijalar shuni ko‘rsatadiki,
texnologik kommunikatsiya inson munosabatlariga ta’sir qilib, ularning ijtimoiy
muloqot ko‘nikmalarini o‘zgartirishi mumkin. Sl asosidagi tizimlar inson ruhiyatiga
ham ta’sir ko‘rsatib, ishonch darajasini oshirishi yoki kamaytirishi mumkin.

Kalit so’zlar. sun’iy intellekt, ijtimoiy psixologiya, robototexnika, chat-botlar,
inson-mashina mulogoti, kiberpsixologiya.

AHHOTALUA

B nmanHOU cTaThe aHAIM3UPYIOTCA HM3MEHEHHS, NPOUCXOASIIME B COLMAJIBbHOU
TICUXOJIOTUH JIFOJICH B PE3yJIbTaTe B3aUMOJCHCTBHUS C KOMIIBLIOTEpAMU U POOOTaAMHU.
UccnenoBanre wu3y4yaeT, Kak BUPTYaJIbHbIE€ TMOMOIIHUKH, 4YaT-00Thl W
poOOTOTEXHUKA HA OCHOBE UCKYCCTBeHHOTro uHTeuiekTa (M) BnusitoT Ha MCUXUKY
yesoBeka. Pe3ynbTaThl MOKA3bIBAIOT, UTO TEXHOJIOTUYECKAS] KOMMYHHUKAIIUS MOYKET
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IIOBJIMATH HAa OTHOIICHUA JIIOI[Gﬁ N M3MCHHUTDH HMX HABBIKM COLIMAJIBHOI'O O6HICHI/I51.
Cucremsbl Ha ocHoBe CH Taxke MOT'YT BJIMATH HA IICUXUKY YCJIOBCKA, ITOBbLIIIASA WJIA
IOHM)Kasl YPOBCHb JOBCPUA.

KirwueBble cJioBa. I/ICKYCCTBGHHBIﬁ HHTCJUICKT, cColIHaJlIbHasA JIICHUXOJIOTHA,
pO6OTOTCXHI/IKa, I-IaT-6OTI>I, YCJIOBCKO-MallIMHHOC O6HI€HI/IC, KH6CpHCHXOJIOFH$I.

Annotation

This article analyzes the changes in human social psychology resulting from
interaction with computers and robots. The study examines how artificial
intelligence (Al)-based virtual assistants, chatbots, and robotics affect the human
psyche. The results show that technological communication can affect human
relationships and change their social communication skills. Al-based systems can
also affect the human psyche, increasing or decreasing the level of trust.

Keywords. artificial intelligence, social psychology, robotics, chatbots, human-
machine communication, cyberpsychology.

Kirish

Texnologiyaning rivojlanishi bilan insonlarning kompyuter va robotlar bilan
mulogoti kundalik hayotning ajralmas gismiga aylanib bormoqgda. Sun’iy intellekt
(S1) asosidagi virtual yordamchilar, chat-botlar va robototexnika insonning ijtimoiy
psixologiyasiga sezilarli ta’sir o‘tkazmogda. Ushbu maqgolada inson va texnologiya
o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir ijtimoiy psixologiya nuqtayi nazaridan tahlil gilinadi.
Psixika miyaning xususiyatidir. Sezgi, fikr, ong maxsus tarzda tashkil topgan
materiyaning oliy maxsulidir. Organizmning psixik faoliyati tananing ko‘p sonli
maxsus a‘zolari vositasida amalga oshiriladi. Ulardan ba‘zi birlari taassurotlarni
gabul gilsa, boshqasi ularni signallarga aylantiradi, Xatti-xarakat rejasini tuzadi
uning ijrosini nazorat giladi, uchinchi biri xili xatti-xarakatga kuch g‘ayrat va
shiddat bag‘ishlaydi, to‘rtinchi xili mushaklarni xarakatga keltiradi va xakozo. Ana
shu murakkab ishning hammasi organizmning tashqi muhitga faol muvofiglashuvini
hayotiy vazifalrini hal etilishi ta‘minlaydi[2].
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Metodologiya.

Kiberpsixologiya (Internet psixologiyasi; kiberpsixologiyasi, Internet psixologiyasi)
— psixologiyaning internet tarmog‘ida odamlar tomonidan ijtimoiy Xizmatlardan
foydalanish turlari, usullari va tamoyillarini o‘rganish metodologiyasi, nazariyasi va
amaliyotini birlashtirgan va javobgar bo‘lgan bo‘limi, bu yerda ijtimoiy xizmatlar
nafaqat ijtimoiy tarmoglar, balki Internetdagi har qanday aloga vositalari, Internet-
forumlar va suhbatlardan tortib, messenjerlar va MMORPG largacha tushuniladi.
Kiberpsixologiya media nazariyasi, informatika, aloga fanlari va boshga ilmiy fanlar
bilan chambarchas bog'lig. Psixologiya sohalaridan media psixologiyasiga yaqin

turadi[1].
Tadqiqgot quyidagi metodlar asosida olib borildi:
— Adabiyot tahlili — ilgari o‘tkazilgan tadgiqotlar va magolalar o‘rganildi.

— Empirik tadgigotlar — insonlarning Sl bilan mulogot qilishidagi hissiy
reaksiyalari o‘rganildi.

— Eksperimental testlar — turli yosh guruhlari o‘rtasida robot va chat-botlardan
foydalanish bo‘yicha psixologik tahlillar o‘tkazildi.

— So‘rovnoma Va intervyular — insonlarning kompyuter va robotlar bilan mulogoti
natijasida yuzaga keladigan psixologik ozgarishlar o‘rganildi.

Natijalar.

Tadgiqgot natijalari quyidagilarni ko‘rsatdi:

— Texnologik kommunikatsiya inson munosabatlariga ta’sir giladi. Insonlar S
bilan mulogot qilishda unga ishonch bildirishlari yoki ehtiyotkorlik bilan
yondashishlari kuzatildi.

— Sl asosidagi robot va chat-botlar insonlarning ijtimoiy muloqot ko‘nikmalarini
o‘zgartiradi. Uzoq muddatli SI bilan mulogot insonning boshga insonlarga bo‘lgan
ishonch darajasiga ta’sir qgilishi mumkin.

— Robotik hamkorlik inson ruhiyatiga ta’sir giladi. Ish joylarida robotlar bilan
ishlash insonlarning psixologik moslashuv darajasini oshiradi.

— Yosh guruhlariga garab munosabat farglanadi. Katta yoshdagi insonlar robotlar
bilan ishlashga ehtiyotkorlik bilan yondashsa, yoshlar ularni tez gabul gilishadi.
Zamonaviy Kkiberpsixologik tadgiqotlar psixologiya fanida murakkab: ular,
masalan[4]:
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— yosh psixologiyasi (erta iqtidorlilik va kompyuter va Internetdan foydalanishda
yoshning o'ziga xosligi),

— ijtimoiy psixologiya (kompyuter va Internet vositasida mulogot va guruh
faoliyati),

— Klinik psixologiya (ya'ni. n. kompyuterdan foydalanishda tashvish, xulg-atvorga
moyillik yoki Internetga garamlik, go'rquv va fobiyalarni davolash uchun virtual
hagiqat tizimlaridan foydalanish),

— pedagogik psixologiya (kompyuterlar orgali guruhli va individual ta'lim,
masofaviy ta'lim, o'yinga asoslangan ta'lim dasturlari),

— tashkiliy psixologiya (axborot texnologiyalaridan foydalanish sharoitida
bandlikning yangi shakllari va tashkiliy xatti-harakatlarning o'ziga xos
xususiyatlari).

Munozara

Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, insonlarning SI bilan mulogoti ijtimoiy
psixologik jihatdan sezilarli o‘zgarishlarga olib kelmoqda. Robotlar va chat-
botlarning rivojlanishi inson ijtimoiy Xatti-harakatlariga, shaxsiy munosabatlariga
hamda ishonch darajasiga ta’sir qiladi. Shu bilan birga, ushbu texnologiyalar
insonlarning muloqot qilish ko‘nikmalariga ganday ta’sir qilishini chuqurroq
o‘rganish zarur[5].

Xulosa

Kompyuter va robotlar bilan mulogot qgilish insonlarning ijtimoiy psixologiyasiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, SI bilan mulogot
insonlarning ishonch darajasini oshirishi yoki kamaytirishi, ularning hissiy
moslashuv jarayoniga ta’sir gilishi mumkin. Kelajakda Sl va inson mulogotining
chuqurroq tadgiqgot gilinishi va uning ijtimoiy psixologiyaga ta’siri yanada keng
o‘rganilishi lozim.
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