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Аннотация 

В данной статье освещается роль развития эмпатии и толерантности у 

студентов в формировании конфликтологической культуры. Подходы, 

основанные на принципах эмпатического понимания, толерантности и 

уважения в процессе межличностного общения, позволяют мирно разрешать 

конфликты в социальной среде. В статье анализируются эффективные 

способы формирования эмпатии и толерантности с точки зрения 

психологических, педагогических и социальных факторов. Также обоснованы 

составные части конфликтологической культуры, ее значение как важного 

критерия, определяющего социальную зрелость личности студента. 

Результаты исследования показывают, что у студентов с высоким уровнем 

эмпатии и толерантности повышается способность конструктивно разрешать 

конфликты, развивать взаимодействие и создавать позитивную 

психологическую среду. 

 

Ключевые слова: эмпатия, толерантность, конфликтологическая культура, 

межличностное общение, управление конфликтами, социальная 

компетентность, личность студента, конструктивный подход. 

 

Abstract 

This article highlights the role of developing empathy and tolerance in students in 

the formation of conflictological culture. Approaches based on the principles of 

empathic understanding, tolerance, and respect in the process of interpersonal 

communication allow for the peaceful resolution of conflicts in the social 

environment. The article analyzes effective ways of forming empathy and tolerance 

from the point of view of psychological, pedagogical, and social factors. Also, the 

components of conflictological culture, its significance as an important criterion 
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determining the social maturity of the student's personality, are substantiated. The 

research results show that students with a high level of empathy and tolerance have 

an increased ability to constructively resolve conflicts, develop mutual cooperation, 

and create a positive psychological environment. 

 

Keywords: Empathy, tolerance, conflictological culture, interpersonal 

communication, conflict management, social competence, student personality, 

constructive approach. 

 

Annotatsiya 

Mazkur maqolada talabalarda empatiya va tolerantlikni rivojlantirishning 

konfliktologik madaniyatni shakllantirishdagi o‘rni yoritilgan. Shaxslararo muloqot 

jarayonida empatik tushunish, bag‘rikenglik va hurmat tamoyillariga asoslangan 

yondashuvlar ijtimoiy muhitda nizolarni tinch yo‘l bilan hal etish imkonini beradi. 

Maqolada psixologik, pedagogik va ijtimoiy omillar nuqtayi nazaridan empatiya va 

tolerantlikni shakllantirishning samarali yo‘llari tahlil qilingan. Shuningdek, 

konfliktologik madaniyatning tarkibiy qismlari, uning talaba shaxsining ijtimoiy 

yetukligini belgilovchi muhim mezon sifatidagi ahamiyati asoslab berilgan. 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, empatiya va tolerantlik darajasi yuqori 

bo‘lgan talabalarda ziddiyatlarni konstruktiv tarzda hal etish, o‘zaro hamkorlikni 

rivojlantirish hamda ijobiy psixologik muhitni yaratish qobiliyati ortadi. 

 

Kalit so‘zlar: empatiya, tolerantlik, konfliktologik madaniyat, shaxslararo muloqot, 

nizolarni boshqarish, ijtimoiy kompetensiya, talaba shaxsi, konstruktiv yondashuv. 

 

Введение 

В современных условиях стремительных социальных изменений и 

возрастания межличностных взаимодействий особое значение приобретает 

формирование у студентов таких личностных качеств, как эмпатия и 

толерантность. Именно они выступают важнейшими предпосылками развития 

конфликтологической культуры, основанной на гуманистических принципах 

взаимопонимания, уважения и сотрудничества. В образовательной среде, где 
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взаимодействие между субъектами учебного процесса неизбежно 

сопровождается различием мнений, ценностей и интересов, способность к 

эмпатии и толерантному восприятию другого человека становится ключевым 

фактором успешной коммуникации и предупреждения конфликтов. 

Развитие конфликтологической культуры у студентов предполагает не только 

формирование знаний о природе и типах конфликтов, но и развитие умений 

конструктивного разрешения спорных ситуаций, способности к 

саморегуляции и уважительному отношению к различным точкам зрения. 

Таким образом, воспитание эмпатии и толерантности является неотъемлемой 

частью профессионального и личностного становления будущего 

специалиста, а также основой гармоничных отношений в образовательном и 

социальном пространстве. 

 

Актуальность темы 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью формирования у 

подрастающего поколения высокого уровня конфликтологической культуры 

как важнейшего условия гармонизации межличностных отношений в 

образовательной среде. В условиях глобализации, роста информационных 

потоков и культурного многообразия особое значение приобретают такие 

качества личности, как эмпатия и толерантность, позволяющие человеку 

эффективно взаимодействовать с другими, проявлять уважение к различию 

мнений, культур и ценностей. 

Современные студенты часто сталкиваются с различными формами 

межличностных противоречий — от учебных до социальных и 

профессиональных. Недостаток эмпатии и толерантности нередко приводит к 

деструктивным конфликтам, нарушению психологического климата в 

коллективе и снижению эффективности образовательного процесса. Поэтому 

развитие данных качеств выступает ключевым направлением психолого-

педагогической работы высших учебных заведений. 

Таким образом, исследование путей и механизмов развития эмпатии и 

толерантности у студентов имеет не только теоретическое, но и практическое 

значение, так как способствует формированию личности, способной к 
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конструктивному взаимодействию, взаимопониманию и предотвращению 

конфликтов в любой социальной сфере. 

 

Обзор литературы 

Проблема развития эмпатии и толерантности как основы формирования 

конфликтологической культуры личности на протяжении последних 

десятилетий занимает важное место в психолого-педагогических 

исследованиях. Эмпатия рассматривается как способность человека к 

эмоциональному сопереживанию, пониманию внутреннего мира другого 

человека (К. Роджерс, Т. Рибо, А. Мехрабиан). По мнению К. Роджерса, 

именно эмпатия обеспечивает подлинное взаимопонимание и доверие между 

людьми, что является необходимым условием конструктивного 

взаимодействия. 

Толерантность, в свою очередь, трактуется как способность личности 

принимать и уважать различие взглядов, культур и ценностей (Ю. Хабермас, 

В. С. Мерлин, Г. Олпорт). Г. Олпорт отмечал, что толерантное поведение 

основывается на осознанном принятии многообразия человеческих 

отношений и признании права каждого на индивидуальность. В педагогике 

формирование толерантности рассматривается как важная задача воспитания 

гуманистически ориентированной личности (Л. М. Дробижева, Н. Е. 

Щуркова). 

Конфликтологическая культура личности исследуется с точки зрения 

способности человека конструктивно разрешать противоречия и 

предотвращать деструктивные конфликты (А. Г. Здравомыслов, Н. В. 

Гришина, Л. А. Петровская). По мнению Л. А. Петровской, высокий уровень 

конфликтологической культуры проявляется в умении сочетать 

эмоциональную устойчивость, эмпатию и толерантность в процессе общения. 

В последние годы в отечественных и зарубежных исследованиях (И. С. 

Конышева, Е. Н. Волкова, R. Baron, D. Goleman) особое внимание уделяется 

взаимосвязи эмоционального интеллекта, эмпатии и способности к 

ненасильственному разрешению конфликтов. Таким образом, анализ научной 

литературы показывает, что развитие эмпатии и толерантности у студентов 
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является ключевым направлением формирования их конфликтологической 

компетентности и профессиональной зрелости. 

 

Методология исследования 

Методологическую основу данного исследования составляют системный, 

личностно-ориентированный, аксиологический и деятельностный подходы, 

которые обеспечивают комплексное изучение процесса формирования 

эмпатии и толерантности у студентов как важнейших компонентов 

конфликтологической культуры. 

В исследовании использовались следующие методы теоретического анализа: 

анализ, синтез, сравнение, обобщение, систематизация психолого-

педагогической и социологической литературы, что позволило определить 

сущность понятий «эмпатия», «толерантность» и «конфликтологическая 

культура», а также выявить взаимосвязь между ними. 

Эмпирическая часть исследования включала применение следующих методов: 

• наблюдение за поведением студентов в учебно-воспитательном процессе; 

• анкетирование и опрос, направленные на выявление уровня развития 

эмпатийных и толерантных качеств личности; 

• метод самооценки, позволяющий определить степень осознанности 

студентов в межличностных отношениях; 

• проведение тренинговых занятий, направленных на развитие навыков 

эмпатийного слушания, принятия и уважения к другим точкам зрения. 

Для обработки полученных данных применялись методы количественного и 

качественного анализа, что обеспечило достоверность и объективность 

результатов. 

Базой исследования послужили высшие учебные заведения, в которых 

проводились педагогические наблюдения и психолого-педагогические 

эксперименты со студентами различных направлений подготовки. 

Научная новизна методологии заключается в комплексном подходе к 

развитию эмпатии и толерантности как ключевых факторов формирования 

конфликтологической культуры личности студента, что способствует 
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гармонизации межличностных отношений и профилактике конфликтных 

ситуаций в образовательной среде. 

 

Обсуждение 

Результаты проведённого исследования показали, что развитие эмпатии и 

толерантности у студентов является важным условием формирования их 

конфликтологической культуры. Анализ данных анкетирования и наблюдений 

выявил, что уровень эмпатийных и толерантных качеств у большинства 

студентов находится на среднем уровне, что свидетельствует о необходимости 

целенаправленной психолого-педагогической работы в данном направлении. 

В ходе формирующего этапа эксперимента было установлено, что включение 

студентов в специальные тренинговые программы, интерактивные занятия и 

дискуссии способствует повышению уровня эмпатии, развитию умения 

понимать эмоциональное состояние другого человека, а также формированию 

навыков конструктивного разрешения конфликтов. 

Особое значение имеет использование методов группового взаимодействия, 

ролевых игр и ситуационного анализа, которые позволяют студентам 

моделировать реальные конфликтные ситуации и отрабатывать способы их 

мирного решения. Эти методы способствуют развитию у участников 

исследования таких качеств, как терпимость, уважение к индивидуальным 

различиям, самоконтроль и эмоциональная устойчивость. 

Сравнительный анализ данных констатирующего и контрольного этапов 

эксперимента показал положительную динамику: уровень эмпатии у 

студентов повысился, наблюдается рост показателей социальной рефлексии и 

толерантного отношения к окружающим. Это подтверждает эффективность 

предложенной системы психолого-педагогических условий по развитию 

эмпатии и толерантности как ключевых факторов конфликтологической 

культуры личности. 

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что развитие данных 

качеств способствует гармонизации межличностных отношений в 

студенческой среде, формированию позитивного социально-

психологического климата и предупреждению деструктивных конфликтов. 
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Заключение 

Проведённое исследование позволило сделать вывод о том, что развитие 

эмпатии и толерантности у студентов является необходимым и важнейшим 

условием формирования конфликтологической культуры личности. Эти 

качества способствуют осознанию собственных и чужих эмоциональных 

состояний, развитию способности к взаимопониманию, а также 

формированию позитивных моделей поведения в конфликтных ситуациях. 

Результаты опытно-экспериментальной работы подтвердили, что 

целенаправленные психолого-педагогические воздействия — такие как 

тренинговые занятия, интерактивные формы общения, анализ конфликтных 

ситуаций и групповая работа — значительно повышают уровень эмпатийных 

и толерантных установок у студентов. 

Развитие указанных качеств не только улучшает межличностные отношения в 

студенческой среде, но и формирует основу для будущей профессиональной 

компетентности, особенно в тех сферах, где важны коммуникация, понимание 

и сотрудничество. Таким образом, эмпатия и толерантность выступают 

ключевыми факторами гармонизации образовательного пространства и 

профилактики конфликтов в современном обществе. 

В перспективе данное направление может быть расширено через внедрение 

долгосрочных образовательных программ и исследовательских проектов, 

направленных на формирование у молодежи культуры диалога, уважения и 

взаимного принятия. 
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